
 Family Access User Guide 

 

 Home displays the Applications Menu, the Message Wall, and an Upcoming Events list. 

All students within a family unit* display together and a drop down option allows users to 

choose a single student if desired.  *If all students are not listed, please contact the missing 

student’s school office. 

Home Settings         are available on this screen to customize the number of days each 

message type will display, and shortcuts to show all or reset all hidden messages. 

Note: Some messages may have attachments with additional information or forms. Click the 

paper clip link to open the attachment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Application 

Menu 
Message Wall



 My Account & Email Notifications   

 

This area allows users to: 

o Update your Email, phone numbers or address; click Save 

o Show Google TM Translator in header when checked 

o Select or unselect Email Notifications; click Save 

 Daily Attendance Notifications – only sent if a tardy or absence occurs 

 Grading – grade summary report that includes missing assignments list 

 Progress Rpt. – assignment/grade detail including a missing assignment list 

 Low lunch account Email when balance is under $5.00 

o Change your Login  

o Change your Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Gradebook   

o View current year grades only; click the letter grade for a Progress Report 

o View missing assignments 

o Click any blue text to see more 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Attendance ‐ Allows you to view your student’s tardies and absences.  Use the charts to 
view the student’s term and/or year to date attendance totals.  

 

 

 Student Info – View demographic, family, and emergency information.   

o Staff names are hyperlinks to their Email address. 

o Request changes to Address* and/or phone information. *Address changes require 

a new utility bill given to the school before the change can be approved. 

o View bus numbers only 

 

 



 Food Service – View current account balance, purchases and payments 

o Complete and submit a Food Service Application for Free or Reduced meal prices 

o Link the Lunch Menu  

o Make a payment online with a credit card – Instructions on UPSD web site 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Schedule – View/print student schedules for year or current term (Display Options) 

o Each teacher name is a link to their Email address and web page on the UPSD web 

site 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Teacher Conferences (Drum Intermediate only) – Click links to schedule or 

reschedule Parent/Teacher conferences with your student’s teacher.   

o Family Access will send Email reminders automatically. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Academic History – View previous UPSD classes and grades earned for grades 5‐12 only 

 

 

 

 



 Report Cards/Report Directory – Click a link to view the information 

o View previous report cards (grades 5 – 12 only) 

o Find Fines & Fees System Login/Password. The report may be listed multiple times 

because you have multiple students within your family.  All reports return the same 

information. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Health Info – Select the Display Options link to choose which health information to show 

o IHP = Individual/Emergency Health Care Plan (if any) 

o Physical Exams = Height/Weight screens by school nurse (if any) 

o Tests = Hearing/Vision screens by school nurse (if any) 

o Vaccinations = Shot record provided to the school 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Login History – View the last 5 days of login history and the areas visited 

 


